MUSTERILERE YONELIK
6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE
AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterilerimiz, grup sirketlerimiz Lestat Gida Isletmeleri ve Turizm San. Tic. Ltd.
Sti. ve Lestat Gida Turizm Yatirimlart Anonim Sirketi, (Bundan boyle kisaca “KIRPI”
olarak anilacaklar.) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“ KVKK”)
kapsaminda, kigisel  verilerin  islenmesine iliskin ‘Veri  Sorumlusunun  Aydinlatma
Yiikiimliiliigii® bashikli 10. maddesi ve ‘Ilgili Kisinin Haklar®® bashikli 11. maddesi
cergevesinde, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri, islenmesi, kullanilmasi, aktarilmasi,
imha edilmesi konularinda tarafiniza bilgi vermek maksadiyla hazirlanmistir.

Kisisel Verilerinizi her kosulda;
hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olarak,
paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,
belirli, agik ve hukuka uygun amaglar i¢in,
burada belirtilen isleme amaciyla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olacak sekilde,

ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan sartlar ve
amagclar dahilinde

saklayarak bu Aydinlatma metnin ac¢iklanan kapsamda isleyecegimizi bildiririz.

1. Islenen Kisiler Veriler, isleme Amaci ve Hukuki Sebepleri

Adiniz/Soyadimiz/iletisim Verileriniz. KIRPI adimzi, soyadimizi, e.posta adresiniz ve telefon
numaranizi (iletisim bilgileri) islemektedir.

KIRPI’in kisisel verilerinizi isleme amaclar1 ve islemenin hukuki dayanaklar1 asagidaki
gibidir. Adiniz, soyadiniz ve iletisim bilgileriniz,

(a) KIRPI restaurantlarinda rezervasyon kayitlarimizi olusturmak amactyla hizmet
sozlesmesinin ifasini saglamak iizere KVKK’nin 5/2 (c¢) hilkkmiine dayanilarak islenmektedir.

(b) sosyal medya platformlar1 (instagram/Linkedin/Facebook), e-posta veya web sitesi
aracihifryla KIRPI’e yonelttiginiz talep ve/veya sikayetlerinizi degerlendirmek ve bu hususta
yanit vermek iizere sizlerle iletisime gecmek amaciyla KIRPI’in size karst hukuki
ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve ayn1 zamanda hakkini kullanmas1 ve korumasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi dolayisiyla sirasiyla KVKK madde 5/2 (¢) ve (e) hiikkmiine
dayanilarak islenmektedir.

Rezervasyon Maksatli Telefon Kayitlari. KIRPI’ye ait telefon numaralarmnizdan sirketimizi
aradiginizda giivenlik, isletme standartlarina uyumun denetlenmesi ve olas1 uyusmazliklarda
kullanilmak tizere goriismeler kayit altina alinmaktadir. Sirket telefonlarimizi aradiginizda bu
husus sizlere bildirilmektedir.

Kamera Kayitlari. KIRPI genel merkezi ve KIRPI restaurantlarinda dis gevre giivenlik geregi
isverenin mesru menfati ile sinirli olarak kamera kaydi alinmaktadir. Kameralarin bulundugu



yerlerde herkesin gorebilecegi sekilde, kamera isaretleri bulunmaktadir. Kameralar, ses kaydi
yapmamaktadir.

Telefon kayitlar1 ve kamera kayitlari, sizlerin temel haklariniza zarar vermeksizin KIRPI’in
mesru menfaatinin korunmasi bakimindan zorunlu olmasi sebebiyle KVKK madde 5/2 (f)
hilkmiine dayanilarak islenmektedir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Usulii ve Saklama
Tarafiniza ait Kisisel Veriler,

a) KIRPI ile sosyal medya platformlar;, KIRPI web sitesi veya e.posta aracilifiyla sizin
tarafinizdan kurulan iletisim iletisim sirasinda, ve dogrudan sizin aleni hale getirmeniz
suretiyle,

b) Sirket telefonlarimizi aramaniz halinde telefon kayitlariyla, ve
c) Genel merkezi ve/veya KIRPI restaurantlarini ziyaretiniz sirasinda kamera kayztlart ile
toplanmaktadir.

Burada belirtilen kisisel verileriniz elektronik ortamda ve ayrica zaman zaman basili
kagitlarda fiziki ortamda saklanmaktadir. Kisisel verilerinize pazarlama birimi ile bilgi islem
birimi erisim yetkisine sahiptir.

3. Ugiincii Kisilere Aktarma veya A¢iklama
Kisisel verileriniz,

a) bilisim hizmeti veren iiciincii sahislar ve KIRPI’in burada belirtilen amaclar
gerceklestirmek tizere hizmet aldig1 tedarikgileri ve is ortaklar ile paylasiimaktadir.
S6z konusu paylasim KVKK madde 8/2 (a) maddesinin atfiyla Kanunun 5/2 (¢) ve (f)
hiikkmii uyarinca KIRPI’in hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve zorunlu
hallerde mesru menfaatini korumak tizere yapilmaktadir.

b) hukuki uyusmazlik halinde hukuk firmalarina ve avukatlara, KVKK madde 8/2(a)
maddesinin atfiyla Kanunun 5/2 (e) hiikmii uyarica KIRPI’in hakkin1 kullanmas1 ve
korumasi i¢in aktarilabilir.

c) belirli sartlarda kanunlardan dogan sorumluluklar ve hukuki yiikiimliilikler geregi
kolluk ve emniyet kuvvetlerine, yargi kurumlarina ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslarima KVKK madde 8/2(a) maddesinin atfiyla Kanunun 5/2 (a) hiikmii
uyarinca kanun geregi aktarilabilir.

Verilerinizin agiklandigi ti¢iincii kisilere ve /veya tigiincii kisi kategorilerine iliskin bilgi her
zaman bilginize ve incelemenize agiktir.

KIRPI, kisisel verilerinizi yurt disina aktarmamakta, yurt disindaki hicbir kurum veya kurulus
ile paylagsmamaktadir.

Otomatik karar verme sistemleri kullanilmamaktadir.

4. Saklama Siireleri



S.

Sikayet ve taleplerinize iliskin kayitlar, sikayet ve talebinizi gonderdiginiz tarihten
itibaren dort (4) yil boyunca saklanmaktadir.

Rezervasyon kayitlariniz kayit tarihinden itibaren bir (1) y1l siiresince saklanmaktadhr.
Telefon kayitlar kayit tarihinden itibaren bir (1) y1l siiresince saklanmaktadr.

Kisisel verileriniz belirtilen siireleri takip eden ilk imha periyodunda silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kamera kayitlar1 kayit tarihinden itibaren ii¢ (3) ay boyunca saklanacaktir. Kayztlar, {i¢
aylik periyodlarla yok edilecektir.

Haklarimiz

Veri sahibi olarak yiiriirliikteki mevzuat uyarinca agsagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini ve ne sekilde islendigi hakkinda bilgi talep
etmek ((bilgi edinme hakki) KVKK madde 11/(a), (b))

Kisisel verilerinizin iglenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanip
kullanilmadigim 6grenme (KVKK madde 11/c)

Kisisel verilerinizin aktarildig: iiclincii kisileri bilme (KVKK madde 11/¢)
Kisisel verilerinizin diizeltilmesini isteme (KVKK madde 11/d)

Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini isteme (KVKK madde 7, madde 11/¢)

Kisisel verilerinizin herhangi bir sekilde diizeltilmesi ve silinmesi halinde ilgili
islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme (KVKK
madde 11/f)

Islenmis verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen sonuglara itiraz etme hakk1
(KVKK madde 11/g)

Islenmenin sinirlanmasi hakki (KVKK madde 7)

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebi ile zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini isteme (KVKK madde 11/g)

Yukarida anilan haklarmiz yasa ile sinirlandirilmistir ve tarafimizca muhtemelen ancak belirli
kosullar dahilinde saglanabilecektir. (liitfen 6zellikle KVKK’nin 10. ve 13. maddelerini
inceleyiniz).

Yukarida anilan haklarinizi kullanmayi talep etmeniz halinde liitfen,

Veri Sorumlusu:

Mersis No:

Adres :

Telefon:

E-Posta:

Miisteri temsilcilerimiz ile e-posta yoluyla iletisime geciniz.



Talebiniz halinde KiRPI her zaman kisisel verilerinizi giincelleyebilir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi

KIRPI, sizin kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilerinize hukuka
aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini1 saglamak amaciyla
yeterli giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirli fiziksel, teknik ve idari tedbirleri
almakla yiikiimliidiir ve bu tedbirleri azami 6l¢iide almaktadir.

Kurula sikayet hakkinizi kullanmak i¢in (KVKK madde 13, 14, 15)
Kurul: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu

Adres:

Telefon:

Websitesi: adreslerinden ile iletisime geciniz.



