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1. GIRiS
1.1. GIRiS

Grup sirketler Lestat Gida Isletmeleri Ve Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi ve Lestat Turizm Yatirimlari

Anonim Sirketi (birlikte “KiRPI KAFE” olarak amlacaktir.) olarak kisisel verilerinizin giivenligi hususuna
hassasiyet gostermekteyiz. Bu baglamda iiriin ve hizmetlerimizden faydalanan miisterilerimiz ve is
baglantilarimiz dahil olmak tizere, Sirketimiz ile iligkili tiim sahislara ait her tiirlii kisisel verinin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK?”) uygun olarak islenmesi ve saklanmasi dnceliklerimizdendir.

Isbu “Kisisel Verileri Isleme, Saklama ve imha Politikas1” ile Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin korunmast,
saklanmas1 ve imhasinda benimsenen temel ilke ve prensipler diizenlenmekte ve Sirket politikasi olarak
uygulamaya alinarak siirdiiriilebilir hale getirilmektedir.

1.2. AMAC

Bu Politikanin amaci, Kirpi Kafe tarafindan isbu Politika’nin dayanagi olan yasal mevzuata uygun bir bi¢cimde
yriitiilen kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, saklanmasi ile islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi,
anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek ve verileri Kirpi Kafe tarafindan islenen gergek
kisileri bu hususta bilgilendirmektir.

1.3. KAPSAM

Bu Politika; miisterilerimizin, platform (Kirpi Kafe ve Kirpi Kafe markalarina ait internet siteleri)
kullanicilarimizin, c¢alisanlarimizin, c¢alisan adaylarimizin, sirket hissedarlarimizin, sirket yetkililerimizin,
ziyaretcilerimizin, ig baglantilarimizin (tedarik¢i, hizmet saglayici, alt yiiklenici, tagseron ve benzeri is iliskisinde
bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve ¢aliganlarinin) ve {igiincii kisilerin otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla iglenen tiim kisisel verilerine
iligkindir.

Bu kapsamda yukarda belirtilen kisisel veri sahipleri gruplarina, isbu Politika’nin tamami uygulanabilecegi gibi,
(6rnek: Ziyaretgimiz de olan is baglantilarimiz gibi) sadece birtakim hiikiimleri de (6rnek: sadece
ziyaretcilerimiz) uygulanabilecektir.

1.4. POLITIKANIN VE iLGILi MEVZUATIN UYGULANMASI

Bu Politika 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 30286 sayili Veri Sorumlulart Sicili Hakkinda
Yonetmelik ve 30224 sayilt Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik dayanak alinarak hazirlanmistir.

Kisisel verilerin islenmesi, korunmasi ve imhasi konusunda yiiriirliikte bulunan ilgili diizenlemeler 6ncelikle
uygulama alan1 bulacaktir. Mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi halinde ise Kirpi Kafe
yurtirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

1.5. POLITIKANIN YORURLUGU

Kirpi Kafe tarafindan diizenlenen bu Politika, Kirpi Kafe web sitesinde yayinlanarak 17.08.2022 tarihinde
yiriirliige girmistir. Politika, yasal degisiklikler, Kirpi Kafe’nin kisisel verileri isleme siire¢lerinde meydana
gelecek degisiklikler veya sair sebeplerle zaman zaman giincellenebilir.

Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yiiriirliik tarihi
giincellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde https://www.kirpicafe.com yayimlanir ve kisisel veri
sahiplerinin talebi lizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

1.6. TANIMLAR

Bu Politika’nin uygulanmasinda kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:



Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
agiklanan riza

Alic1 Grubu

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tiizel
kisi kategorisi

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale
getirilmesi

Calisan (lar)

Is Kanunu uyarinca Lestat Gida Isletmeleri Ve Turizm Sanayi Ticaret
Limited Sirketi ve Lestat Turizm Yatirimlari Anonim Sirketi
bordrosunda ¢alisan kisiler ile staj (zorunlu / istege bagli) egitimi géren
ogrenciler/mezunlar

Ilgili Kullanict

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim haric olmak {iizere Kirpi Kafe
organizasyonu igerisinde veya Kirpi Kafe’den aldig1 yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

Imha Kisisel verilerin geri getirilemeyecek sekilde silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami1

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi

Kisisel Veri Sahibi / Ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ag¢iklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da
kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her
tiirli islem

Kisisel Veri Envanteri

Veri sorumlularinin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklar1 kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri
amaglar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci iilkelere aktarimi
ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklar envanter

Kisisel Verilerin ~ Korunmasi | Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina

Komitesi uygunlugun saglanmasi, muhafazasi, siirdiiriilmesi, yonetilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla karar alma ve ist yonetime sunma yetkilerine
sahip ve bu amagla Kirpi Kafe biinyesinde gerekli koordinasyonu
saglayan ve farkli birimlerinden yetkililerin katilimiyla olusan komite

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK / Kanun 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanct, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
iyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri




Periyodik imha Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasit durumunda kigisel verileri igleme, saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek
silme, yok etme veya anonim hale getirme iglemi

Politika Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin iglenmesi, saklanmasi ve
imhasinda benimsenen ilkelerin diizenlendigi isbu “Lestat Gida
Isletmeleri Ve Turizm Sanayi Ticaret Limited Sirketi ve Lestat Turizm
Yatirimlart Anonim Sirketi Kisisel Verileri Isleme, Saklama ve Imha
Politikas1”

Silme Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erigilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gergek ve tiizel kisi

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin igleme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tizel kisi

Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

Veri Sorumlulart Sicili Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanligi tarafindan tutulan ve

kamuya agik olan veri sorumlulari sicili

Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Bu Politika’da yer almayan tanimlar i¢in KVKK tanimlart gegerlidir.

2. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL HUSUSLAR

Kirpi Kafe, kisisel veri isleme faaliyetlerini yiiriitiirken

L. Genel ilkelere
ii. Kisisel veri isleme sartlarina
iil. Ozel nitelikli kisisel veri isleme sartlarina

uygun hareket etmektedir.
2.1. KiSiSEL VERILERIN GENEL iLKELERE UYGUN iSLENMESi
2.1.1. Hukuka Ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kirpi Kafe; kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve diiriistliik
kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka,
diiriistliik kurallarina uygun ve seffaf olarak yiirlitmektedir.

2.1.2. Kigsisel Verilerin Dogru Ve Gerektiginde Giincel Olmasim Saglama

Kirpi Kafe; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak igledigi kisisel
verilerin dogru ve giincel tutulmasini saglamak igin gerekli azami ¢abay1 gostermektedir. Bu dogrultuda gerekli
idari ve teknik tedbirleri almakta ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini diizeltme ve dogrulugunu teyit
etmelerine yonelik imkanlar saglamaktadir.

2.1.3. Kisisel Verileri Belirli, Acik Ve Mesru Amaclarla isleme

Kirpi Kafe, kisisel veri isleme amacin1 agik ve kesin olarak belirlemekte ve veri isleme faaliyetlerini acik, mesru
ve hukuka uygun amaglar dahilinde yiirtitmektedir.

2.1.4. Kisisel Verilerin Islendikleri Amacla Baglantih, Simirh Ve Olgiilii Olmasi

Kirpi Kafe, kisisel verileri veri isleme amaglari ile baglantili ve bu amaglarin gerektirdigi 6lglide islemektedir.
Veri isleme amact ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin iglenmesinden kaginmaktadir.



2.1.5. llgili Mevzuatta Ongoriilen Veya islendikleri Amac i¢in Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Kirpi Kafe, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, oOncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire
Ongoriiliip Ongorilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir siire
belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi veya
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler tarafimizdan silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 5. Boéliimiinde yer
verilmistir.

2.2. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARINA UYGUN OLARAK iSLENMESI

Kirpi Kafe, kisisel veri isleme faaliyetlerini kisisel verileri koruma mevzuatinda ortaya konulan veri igleme
sartlarina uygun olarak yiirlitmektedir. Bu baglamda; kisisel veri igleme faaliyetleri ancak agagida yer alan veri
isleme sartlarinin varligi halinde ger¢eklesmektedir:

2.2.1. Ac¢ik Rizanin Alinmasi

Kanun geregi kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Kirpi Kafe tarafindan kisisel veri
isleme faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in kisisel veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine “dzgiirce, konuyla
ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer vermeyecek agiklikta ve veri isleme amaci ile sinirh olarak™ agik
riza vermesi sart1 aranmaktadir.

2.2.2. Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Rizanin Aranmadig Istisnai Haller

Kirpi Kafe, Kanun’da yer alan asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde kisisel verileri agik riza olmaksizin
isleyebilmektedir:

1) Kanunlarda A¢ik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda agik¢a dngoriilmesi halinde, ilgili kanuni diizenleme ile sinirl
olarak hukuka uygun olarak islenebilecektir.

2) Fiili Imkansizhik Sebebiyle Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Ahmamamasi ve Kisisel Veri Islemenin
Zorunlu Olmasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler, acik riza olmaksizin islenebilecektir. Ornegin kisinin suurunun
yerinde olmamasi sebebiyle agik rizasmin alimamadigi durumda, hayat veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi amaciyla, tibbi miidahale yapilmas: sirasinda, kisisel veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

3) Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Dogruya Ilgili
Olmas:

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel veriler igslenebilecektir.

4) Kirpi Kafe’nin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi Icin Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin
Zorunlu Olmasi

Kirpi Kafe, hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi halinde, ilgili kisinin kisisel
verilerini isleyebilecektir.

5) Veri Sahibinin Kisisel Verilerini Alenilestirmesi

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna
acgiklanmis olan kisisel veriler acik riza olmaksizin islenebilecektir.



6) Bir Hakkin Tesisi, Kullanimast veya Korunmasi I¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmast

Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi durumunda kisisel
veriler agik riza aranmaksizin iglenebilecektir.

7) Kirpi Kafe’nin Mesru Menfaatleri Icin Kisisel Veri Islemenin Zorunlu Olmast

Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, Kirpi Kafe’nin mesru menfaatleri
icin veri iglemesinin zorunlu olmast durumunda, agik riza sarti aranmaksizin Kkisisel veriler
islenebilecektir.

2.3. OZEL NITELIKLi KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARINA UYGUN OLARAK
ISLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler, yalmzca veri sahibinin acik rizasinin bulunmasi sartiyla islenebilmektedir. Ancak
cinsel hayat ve kisisel saglik verileri disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda éngériilen hallerde veri
sahibinin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglhk
hizmetleri ile finansmanimin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla agik riza almaksizin islenebilir. Dolayisiyla
KVKK uyarinca aksi ongoriilene dek kisisel saglik verileri yalnizeca agik riza kapsaminda veya sir saklama
yukiimliiliigi altinda olan Sirket hekimi tarafindan islenebilmektedir.

Kirpi Kafe, 6zel nitelikli kigisel verilerin islenmesine ve korunmasimna iliskin olarak KVK Kurulu tarafindan
belirlenen yeterli dnlemlerinin alinmasini saglamaktadir. Kirpi Kafe, 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi ve
gilivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekte olup 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina iliskin alinan
teknik ve idari 6nlemleri dzenle uygulanmakta ve Kirpi Kafe biinyesinde gerekli denetimler yapilmaktadir. Ozel
nitelikli kisisel verilerin korunmasima yonelik alman 6nlemler, igbu Politika’nin 4.2 maddesinde detaylariyla
aciklanmistir.

2.4. KiSISEL VERILERIN AKTARIM SARTLARINA UYGUN OLARAK iSLENMESIi

Kirpi Kafe, kisisel veri isleme amaclart dogrultusunda ve varsa agik riza, yoksa hukuki sebeplerle sinirli olmak
iizere, gerekli giivenlik dnlemlerini alarak veri sahibinin kisisel ve 6zel nitelikli kigisel verilerini iglincii kisilere
aktarabilmektedir. Kirpi Kafe, bu kapsamda Kanun’un 8. ve 9.maddelerinde 6ngoriilen kisisel veri aktarim
sartlarina uygun hareket etmektedir.

2.4.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi

Kirpi Kafe, Kanun’un 8.maddesi geregince yurti¢inde veri aktarimi faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun
olarak yiiriitmektedir. (Bkz. Kirpi Kafe Kisisel Verileri Isleme, Saklama ve imha Politikasi- ikinci Boliim, madde
2.1,2.2ve2.3)

2.4.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Kirpi Kafe, Kanun’un 9.maddesi geregince yurtdisina veri aktarimi faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun
olarak (Bkz. Kirpi Kafe Kisisel Verileri Isleme, Saklama ve Imha Politikasi- Tkinci BSliim, madde 2.1, 2.2 ve
2.3) yiirtitmektedir. Kisisel verilerin KVKK uyarinca agik riza alinmaksizin aktarildigi durumlarda, ayrica
aktarilacagi yabanci {ilke bakimindan asagidaki kosullardan birinin varligi gerekmektedir:

v Kisisel verilerin aktarildigi yabanci iilkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu iilkeler
statiisiinde olmasi,

v Yeterli korumanim bulunmamas: durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanc tilkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve KVK Kurulu’ndan izin alinmasi

2.4.3. Kigsisel Verilerin Aktarildig1 Alict Gruplari

Kirpi Kafe, Kanun’un 8. ve 9.maddelerine uygun olarak veri sahiplerinin kisisel verilerini, Kirpi Kafe’ye hizmet
sunan is ortaklarina, tedarikgilerine, sigorta sirketlerine, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, vergi vb. benzeri
alanlarda destek aldigi danismanlik ve denetim firmalarina, Sirket yetkililerine, hissedarlarina, kanunen yetkili
kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, Sirket adina kisisel veri isleyen yurt igi ve/veya yurt diginda depolama,
arsivleme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek alinan
hizmet saglayicilarina, ticari faaliyetlerini ve is siireclerini devam ettirmek amaciyla aktarabilmektedir. Kisisel
verilerin aktarildig: alic1 gruplarinin siiflandirmasina bu Politika’nin 3. Boliimiinde yer verilmistir.



Kisisel veri aktarimi halinde Kirpi Kafe, kisisel veri aktardigi {igiincii kisilerin de isbu Politika’ya uymasini
saglamaktadir. Bu kapsamda {i¢ilincii kisi ile akdedilen sozlesmelere gerekli koruyucu diizenlemeler eklenmekte

ve teknik tedbirler alinmaktadir.

3. KiRPi KAFE TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERi KATEGORILERi, iISLENME VE
AKTARIM AMACLARI, AKTARIM YAPILAN ALICI GRUPLARI

3.1. KiSISEL VERi KATEGORILERIi

Kirpi Kafe tarafindan yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileri ve

aciklamalari agagida diizenlenmistir;

Kisisel Veri Kategorileri

Aciklama

Kimlik Verileri

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: adi-soyadi,
T.C. kimlik numarasi, medeni durumu, cinsiyet, uyrugu, anne-baba
adi-soyadi, dogum yeri- tarihi ve sair kimlik bilgileri ve bu
bilgileri igeren ehliyet, niifus clizdani, pasaport, dogum sertifikasi
gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, tasit plakasi ve
sair bilgilerdir.

Tletisim Verileri

Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi gibi iletisim
amacli kullanilan bilgiler ve bu bilgileri iceren ikamet belgesi gibi
belgelerdir.

Aile Bireylerine / Yakinlara ait Kigisel Veriler

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda veya Sirketin / ilgili kisinin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla veri sahibinin
aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki kisisel verileridir. Ornek:
Alile bireylerinin egitim durumu, gelir bilgisi, vb.

Finansal Veriler

Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki
iliskiye gore ortaya cikan her tiirlii finansal sonucu gdsteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin kisisel verilerdir. Ornek: Kredi karti
bilgisi, gelir bilgisi, IBAN numarasi, vb.

Fiziksel Mekan Giivenlik Verileri

Fiziksel mekana giriste ve mekanm igerisinde kalig sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel verilerdir. Ornek:
Kamera kayitlar1 vb.

Ozliik Verileri

Sirketimiz ile ¢alisma iligkisi igerisinde olma kapsaminda, gergek
kisilerin 6zliik haklarmin olusmasina temel olan bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen kisisel verilerdir.

Iletisim ve Sikayet Yénetimi Verileri

Sirketimize yonelik her tiirli talep veya sikdyetin alinmasi ve
degerlendirilmesi siireclerinde elde edilen kisisel verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kanunda smirli sayma yoluyla belirlenmis, islenmesi halinde veri
sahipleri hakkinda ayrimcilik yapilma riski tasiyan kisisel
verilerdir. Kirpi Kafe tarafindan islenen 6zel nitelikli kisisel
veriler, kan grubu da dahil olmak tizere kisisel saglik verileri ve
CCTYV kayitlar gibi verilerdir.

Islem Verileri

Veri sahibi tarafindan gergeklestirilen islemlere iliskin siparis ve
harcama bilgileri, satin alma bilgileri, goriis, talep ve talimat
bilgileri gibi verilerdir.

Pazarlama Verileri

Pazarlama amacli topladigimiz veri sahibinin aligveris tercihleri,
meslek, egitim durumu, ¢ocuk sayisi gibi hedefleme bilgilerini
iceren kisisel verilerdir.

Cihaz Bilgileri, Erisim ve Lokasyon Verileri

Sirketimizin, veri sahibinin kullandig1 cihaza iligkin isledigi veriler
ile cihaz iizerinden yaptig1 erisim, gdnderim ve diger aktivitelere
iligkin kayitlar ve ilgili kisinin konumunu tespit eden bilgi, veri ve
kayitlardir. Ornek: GPS lokasyon verisi vb.

Islem Giivenligi Verileri

Gerek veri sahibinin gerekse Sirketimizin teknik, idari, hukuki ve
ticari giivenliginin saglanmasi icin islenen kisisel verilerdir.

3.2. KiSISEL VERi SAHiBi KATEGORILERIi

Asagida, isbu Politika kapsaminda yer alan miisterilerimizin, platform (Kirpi Kafe ve Kirpi Kafe markalarina ait
internet  siteleri) kullanicilarimizin, calisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, ziyaretcilerimizin, is
baglantilarimizin (tedarik¢i, hizmet saglayici, alt yiiklenici, tageron ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz




kurumlarin yetkili, hissedar ve calisanlarinin) hissedar ve c¢alisanlarinin ve tiiglincii kisilerin tanimlama ve

aciklamalarina yer verilmektedir.

Veri Sahibi Kategorileri

Aciklama

Miisteriler Sirketimizin sunmus, oldugu iirlin ve hizmetleri kullanan veya
kullanmig, olan gercek kisilerdir. (Kirpi Kafe’yi ziyaret edip
hizmetlerinden yararlanan tiim gercek kisiler bu kategoridedir.)

Platform Kullanicilar Sirketimize  ait  elektronik  ortamdaki  platformlarimizi
(www.kirpicafe.com vb. internet sitelerimiz, sosyal medya
hesaplarimiz, vb.) herhangi bir amag, ile ziyaret eden/etmis olan
ve/veya kullanan/kullanmis olan gercek kisilerdir.

Calisanlar Sirketimiz ile ¢alisma iliskisinde olan gercek kisilerdir.

Calisan Adaylari Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunup 6zgegmis,
ve/veya i bagvuru formu ile ilgili bilgilerini sirketimizin
incelemesine sunmus olan gercek kisilerdir.

Sirket Hissedarlar1 Kirpi Kafe sermaye paylarini ellerinde bulunduran kisilerdir.

Sirket Yetkilileri Kirpi Kafe’nin {iist diizey yonetiminde yer alan ve/veya Kirpi Kafe

temsile yetkili gercek kisiler ile tlizel kisilerin gercek kisi
temsilcileridir.  Yonetim  kurulu  {yeleri bu  kapsamda
degerlendirilir.

Is Baglantilar1 (Hissedar, Yetkili ve Calisanlarr)

Sirketimizin ticari faaliyetlerini yiiriitirken her tiirli is iliskisi
icerisinde bulundugu gercek kisiler ile sirketimizin is iligkisi
igerisinde bulundugu gergek ve tiizel kisilerde (tedarik¢i, hizmet
saglayici, taseron, alt yiiklenici vb.) ¢aligan tiim gergek kisilerdir.
(Sirket hissedarlar1 ve yetkilileri de dahil olmak iizere)

Ziyaretgiler

Sirketimizin sahip oldugu kurumsal fiziksel lokasyonlarda gesitli
amaclarla bulunmus olan gercek kisilerdir.

Diger liglincii Kisiler

Herhangi bir veri sahibi kategorisine girmeyen diger gercek
kisilerdir.

3.3. KiRPi KAFE TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERILERIN VERi SAHIPLERINE GORE

SINIFLANDIRILMASI

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve isleme faaliyeti kapsamindaki kisisel veri

kategorileri eslestirilerek detaylandirilmaktadir:

Kisisel Veri Kategoriler

Aciklama

Kimlik Verileri

Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari,
Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari, Is Baglantilar1 (Hissedar,
Yetkili ve Calisanlar1), Ziyareteiler, Diger iiciincii kisiler

Iletisim Verileri

Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari,
Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlar1, Is Baglantilar1 (Hissedar,
Yetkili ve Calisanlar), Ziyaretciler, Diger {i¢iincii kisiler

Aile Bireylerine / Yakinlara ait Kisisel Veriler

Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlari,
Is Baglantilar1 (Hissedar, Yetkili ve Calisanlar)

Finansal Veriler

Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket
Hissedarlar1, Is Baglantilar1 (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari),
Diger liciincii kisiler

Fiziksel Mekan Giivenlik Verileri

Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket
Hissedarlar1, Is Baglantilar1 (Hissedar, Yetkili ve Calisanlar1),
Zivaretciler, Diger iiciinci kisiler

Ozliik Verileri

Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlar1,
Is Baglantilari (Yetkili ve Calisanlari)

Iletisim ve Sikayet Y&netimi Verileri

Miisteriler, Platform Kullanicilar, Is Baglantilar1 (Hissedar, Yetkili
ve Calisanlari), Ziyaretciler, Diger ticiincii kisiler




Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylari, Sirket Yetkilileri, Sirket

Hissedarlar1, Is Baglantilar1 (Hissedar, Yetkili ve Calisanlari),
Ziyaretciler, Diger iiciincii kisiler

Islem Verileri Miisteriler, Platform Kullanicilari

Pazarlama Verileri Miisteriler, Platform Kullanicilar

Cihaz Bilgileri, Erisim Kayitlari ve Lokasyon | Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Sirket Yetkilileri
Verileri

Islem Giivenligi Verileri Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisgan Adaylari,

Sirket Yetkilileri, Sirket Hissedarlar1, Is Baglantilar1 (Hissedar,
Yetkili ve Calisanlar), Ziyaretciler, Diger {iciincii kisiler

3.4. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Kirpi Kafe, kisisel veri isleme faaliyetini asagida yer alan amaglar dogrultusunda yiiriitmektedir. Kisisel veri
isleme amaglari, ig siirecleri ve kisisel veri kategorilerinin iliskilendirilmesiyle her is birimi ve siireci bazinda
acik ve detayli olarak belirlenmis ve Kirpi Kafe Kisisel Veri Envanterine iglenmistir.

v
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Kirpi Kafe tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerimizden miisterilerimizi faydalandirmak icin gerekli
planlama, degerlendirme ve calismalarin Kirpi Kafe ig birimleri tarafindan yapilmast;

Kirpi Kafe tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlere yonelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
yuriitiillerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, etkinlik ve benzeri konularda bilgilendirme
yapilmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, {irlin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni,
kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sunulmast;

Pazarlama ve Miisteri iliskileri Yonetimi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi;

Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik, kampanya ve davetlerin diizenlenmesi ve bunlar
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, pazar arastirma ¢alismalarinin yiiriitiilmesi;

Kirpi Kafe miisterilerinin kullanimina sunulan dijital platformlarin iyilestirilmesi ve platform
kullanicilarina verimli ve kisisellestirilmis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi, ziyaret
siklig1, davranislari, cografi konumlari ve benzeri istatistiklerin ¢ikartilmasi, platform kullanicilarinin
ilgi alan1 ve ihtiyaglarma gore kisiye ozel igerik, kampanya ve reklam sunulmasi, bu amagla cerez
kullanilmasi;

Ilgili kisilerden gelen talep, oneri ve sikayetlerin takibi, degerlendirilmesi, miisteri memnuniyeti
yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme c¢aligmalarinin
uygulanmast;

Is baglantilar, magazalar, tedarikgiler, alt yiikleniciler ve benzeri is iliskisinde bulunan firmalar ile olan
iligkilerin yonetimi, is ve ticari iligkilerin ytiriitiilmesi;

Kirpi Kafe ve Kirpi Kafe ile is iliskisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini
(Kirpi Kafe tarafindan saglanan hizmetlere yonelik idari operasyonlarmn planlanmasi, is

ortagi/misteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlar1) degerlendirme ve denetim siirecleri, hukuki uyum
stireci gibi.);

Kirpi Kafe tarafindan isletilen lokasyonlarin fiziksel giivenliginin ve denetiminin saglanmast;
Is saghg1 ve giivenligi siireglerinin planlanmas ve icrasi;

Yasal haklarin kullanilmasi, hukuki iligkinin sona ermesinden sonra islem ge¢misine iligkin bilgilerin
uyusmazlik halinde delil olarak kullanilmast;

Kirpi Kafe ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast;
Kirpi Kafe’nin mali iglere iligkin politikalarmin yiiriitiilmesi;

Kirpi Kafe’nin insan kaynaklar1 politikalarinin ve ige alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin kontrol
ve denetimi ile calisan haklarinin diizenlenmesi, ig iligkisinden dogan yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi;

Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve yiiriitiilmesi, bilgi teknolojileri altyapisinin
yonetimi;
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Kirpi Kafe faaliyetleri kapsaminda planlama, raporlama, ziyaretgi/miisteri istatistikleri ve benzeri
incelemelerin yapilmasi;

Yurtigi ilgili mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgilerin
temini, raporlama yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi.

3.5. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEM VE SEBEPLERI

Kirpi Kafe, veri sahiplerine ait kisisel verileri,

v
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Kirpi Kafe ve Kirpi Kafe markalarina ait internet site ve platformlarimiz, cesitli sosyal medya
mecralarinda Kirpi Kafe ve markalar1 adina isletilen sosyal medya hesaplar iizerinden, Kirpi Kafe satis
ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilan e-posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya
mesajlar1 (“MMS”),

Basili ve elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,
Kirpi Kafe lokasyonlarinda yer alan kapali devre kamera sistemleri vasitasiyla,

Kirpi Kafe is faaliyetleri kapsaminda imzalanan Sézlesmeler, sunulan ticari teklifler, basili ve elektronik
formlar, belgeler, yazigmalar araciligyla,

Yapilan is goriismeleri kapsaminda elde edilen kartvizit ve sair belgeler araciliiyla,

Kirpi Kafe’nin grup sirketleri, i baglantilar1 veya hizmet/iiriin tedarik ettigi firmalar gibi {iglincii kisiler
kanaliyla; sozlii, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan ¢esitli yontemler ile
toplamaktadir.

Bu yontemler dogrultusunda toplanan kisisel veriler, isbu Politika’nin 2. Boéliimiinde yer alan veri isleme
sartlarma uygun olarak ve yukarida listelenen kisisel veri isleme amaclart dogrultusunda, KVKK ve diger
mevzuatta zorunlu kilinan siirelere uygun kalmak ve gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle
muhafaza edilmektedir.

3.6. KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI ALICI GRUPLARI

Kirpi Kafe, KVKK’na uygun olarak igbu Politika kapsaminda yer alan kigisel verileri asagida siralanan alici
gruplarina belirtilen amaclar ile aktarabilmektedir. Kisisel verilerin aktarildig1 alic1 gruplar1 ve aktarim amaglart,
is siregleri ve kisisel veri kategorilerinin iligkilendirilmesiyle her is birimi ve siireci bazinda agik ve detayl
olarak belirlenmis ve Kirpi Kafe Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

Alic1 Gruplari Kisisel Veri Aktarim Amaclari

Is Ortaklari

Is ortakliginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin
etmek amaciyla sinirli olarak

Hizmet Saglayicilar

Sirketimizin dig kaynakli olarak temin ettigi ve Sirketimizin
ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin
sunulmasini saglamak amactyla sinirli olarak.

Sirket Hissedarlar1 / Yetkilileri

[lgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizin ticari faaliyetlerine
iligkin stratejilerin tasarlanmasi ve denetim amaglariyla sinirli
olarak

Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde
talep ettigi amacla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kisileri

Ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amacla sinirli olarak

Kirpi Kafe tarafindan gerceklestirilen kisisel veri aktarimlarinda Politika’nin 2. Boliimiinde diizenlenmis

hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

4. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

Kirpi Kafe, KVKK’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin




imkanlar dahilinde ve korunacak verinin niteligine gore uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

4.1. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

4.1.1.  Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak Islemesini Onlemek, Verileri Hukuka Aykiri
Olarak Erisilmesini Onlemek Ve Verilerin Muhafazasim Saglamak I¢in Alinan
Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, verilere hukuka aykir: olarak erigilmesini 6énlemek ve
verilerin muhafazasini saglamak igin alinan baslica teknik tedbirler asagida listelenmistir:

v

Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak teknolojinin imkan verdigi 6l¢iide
teknik Onlemler alinmakta ve aliman Onlemler donemsel olarak giincellenmektedir, ayrica alinan
onlemlerin uygulanmasina yonelik diizenli araliklar ile denetim yapilmaktadir.

Veri giivenligini saglayacak yazilim ve sistemler kurulmakta ve kullanilmaktadir, kisisel verilere hem
sirket icerisinden hem de digaridan hukuka aykirt bir sekilde erisilmesi ve/veya miidahale yapilmasinin
onlenmesi icin verileri barindiran sunucular giincel virlis koruma yazilimlari ile korunmakta, oturum
kaydi alan oturum yonetimi yazilimlari, parola yonetim yazilimlar1 ve giivenlik duvarlar1 basta olmak
iizere ¢esitli katmanlarda korunma saglanmaktadir .

Kirpi Kafe, teknik konulara iligkin konusunda uzman bir hizmet saglayici firmalar ile ¢alismaktadir.

Kisisel verilere erigim yetkisi, belirlenen veri isleme amact dogrultusunda sinirlandirilmakta ve yetkiler
diizenli olarak gdzden gecirilmektedir. Bilmesi gereken prensibi temeline dayanarak yetkilendirme
yapilmaktadir.

Saklama alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri tizerindeki
giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik giivenlik testleri ve aragtirmalar1 yapilmakta, yapilan test ve
aragtirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk olarak degerlendirilebilecek konular
giderilmektedir.

Kisisel verilerin hukuka uygun ve giivenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin teknolojik
gelismelere uygun sistemler ve yedekleme yazilimlari kullanilmaktadir.

4.1.2. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak islenmesini Onlemek, Verileri Hukuka
Aykir1 Olarak Erisilmesini Onlemek Ve Verilerin Muhafazasim1 Saglamak Icin
Ahlnan Idari Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykir: olarak erigilmesini 6nlemek ve
verilerin muhafazasini saglamak i¢in alinan baslica idari tedbirler asagida listelenmistir:

v

v

Kirpi Kafe biinyesinde Kanuna uyumlulugun saglanmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in “Kisisel Verileri
Koruma Komitesi” kurulmusg ve faaliyete gegmistir.

Kirpi Kafe galisanlari, kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesi konusunda diizenli
olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Kirpi Kafe’nin yiiriitmiis oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilmis,
bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu is siiregleri 6zelinde kisisel veri isleme
faaliyetleri belirlenmis ve kisisel veri envanterine islenmistir. Envanter Kirpi Kafe tarafindan diizenli
olarak giincellenmektedir.

Kirpi Kafe is birimlerinin yiiriitmiis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri 6zelinde, kisisel veri isleme
sartlarina uygunlugun saglanmasi igin yerine getirilecek olan gereklilikler, her bir is birimi ve detay
faaliyet 6zelinde belirlenmistir.

Uyum gerekliliklerinin saglanmasi i¢in ilgili ig birimleri 6zelinde farkindalik yaratilmakta ve uygulama
kurallar1 belirlenmekte; bu hususlarin ve uygulamanin siirekliligini saglamak i¢in sirket ici politikalar
hayata gecirilmekte ve denetimler yapilmaktadir.

Calisanlar ve tiglincii sahislar ile imzalanan sdzlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, korunmasi ve veri gizliligini saglamak amaciyla hiikiimler eklenmis, taraflarin sorumluluklar



acikca diizenlenerek hukuka ve sdzlesmeye aykir1 veri isleme faaliyetleri i¢in yaptirim getiren hiikiimler
uygulanmustir.

4.1.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Kirpi Kafe, KVKK uyarinca, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim
sonuglari, Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda Kisisel Verileri Koruma Komitesine, iist yonetime ve konu ile ilgili
boliime raporlanmakta, aksiyonlar planlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi igin planlanan aksiyonlarin
takibi, ilgili siire¢ sahipleri ve Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan takip edilerek yiiriitiilmektedir.

4.14. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollar ile ifsast Durumunda Ahnacak Tedbirler

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi veya ifsa edilmesi halinde Kirpi
Kafe, bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirecektir.

4.2. OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Kanun birtakim kisisel verilere, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya ayrimciliga
sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfetmistir. Bu veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diistince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli”
olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen &zel nitelikli kisisel verilerin korunmasma Kirpi Kafe
tarafindan azami hassasiyet gosterilmektedir.

Kirpi Kafe ozel nitelikli kisisel veriler kategorisi kapsaminda; ¢alisan ve ¢alisan adaylarina ait saglik verileri,
ceza mahkumiyetine iliskin veriler ve giivenlik amaciyla ilgili veri sahiplerine ait CCTV kayitlarini islemekte ve
saklamaktadir. Bu verilerin giivenligi hususuna azami 6zenle yaklasmakta ve bu konuda Sirket biinyesinde
gerekli denetimleri saglamaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin isbu Politika’nin 4.1 maddesinde belirtilen teknik ve idari
onlemlere ek olarak tedbirler de alinmaktadir. Bu ek tedbirler asagida listelenmistir:

v Ozel nitelikli kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen veri isleme amaci dogrultusunda
sinirlandirilmakta ve “Bilmesi gereken prensibi” temeline dayanarak sadece sinirli sayida kisiye
verilmektedir. Ornegin, kisisel saglik verileri yalnizca sir saklama yiikiimliiliigii altinda olan Sirket
hekimi tarafindan islenebilmektedir. Ozel nitelikli kisisel verilere erisim saglayan yetkili kisilere iliskin
periyodik olarak yetki kontrolleri yapilmaktadir.

v Ogzel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve aktarimina iliskin islenme yontemine gore belirlenmekte olan
ek giivenlik &nlemleri almmaktadir. (Ornegin, sifreli e-posta gonderimi, kriptografik yontemler ile
sifreleme, gizlilik dereceli belge formatinda paylasim,vb.). Elektronik ortamda iletilen 6zel nitelikli
kisisel veriler sadece sifrelenerek (Ornegin PGP sifreleme gibi) aktariimaktadir.

v/ Fiziksel ortamda saklanan kisisel veriler ise yeterli giivenlik 6nlemlerin alindig1 ortamlarda ( anahtari
sadece yetkilide olan kilitli dolaplar vb.) muhafaza edilmekte ve yetkisiz erisimler 6nlenmektedir.

4.3. KiSiSEL VERI SAHIPLERININ YASAL HAKLARININ KORUNMASI

Kirpi Kafe, kisisel veri sahiplerinin Politika ve Kanunun uygulanmasi ile tiim yasal haklarini gozetir ve bu
haklarinin korunmasi igin gerekli tiim onlemleri alir. Kisisel veri sahiplerinin haklari ile ilgili ayrintili bilgiye
isbu Politika’nin 6. boliimiinde yer verilmistir.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASINA iLiSKiN HUSUSLAR
5.1. KiSISEL VERILERIN SAKLANDIGI VE iMHA EDIiLDiGi KAYIT ORTAMLARI

Kirpi Kafe tarafindan islenen ve muhafaza edilen kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaglar1 ve kullanim
siklig1 gibi esaslara bagli olarak farkli ortamlarda kaydedilebilmektedir. Bu kapsamda veri sahiplerine ait kisisel
veriler, Kirpi Kafe tarafindan asagida listelenen ortamlarda, basta KVKK hiikiimleri olmak iizere ilgili mevzuata
uygun olarak giivenli bir sekilde saklanmaktadir.



Elektronik ortamlar:
v Veri tabanlari: Kurumsal uygulamalarin iizerinden kayit edilen ve/veya islenen kisisel verileri
barindiran veritabanlari

v Dosya Sistemi: Kurumsal uygulamalar digsinda ortak alanlarda veya c¢alisanlara tahsis edilmis
bilgisayarlarda barindirilan hesap tablosu, kelime islemci, metin veya PDF dosyalari ve benzeri
dosyalar

v/ Elektronik Cihazlar: Ag Cihazlari, Tasinabilir Medya Cihazlar (flash bellek, sabit disk, teyp kartuslari,
vb.), Yazicilar, Mobil Telefonlar

v Cevresel Sistemler: CCTV Kamera Sistemleri, Kart Okuyucu Sistemleri

Fiziksel ortamlar:
v Birim Dolaplari

v Fiziksel Arsiv ( Kirpi Kafe’ye ait )

5.2. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE SURELERIi

Kirpi Kafe kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtildigi ya da islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Bu ger¢evede Kirpi Kafe oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin ne kadar siire
saklanmas1 gerektigi ifade edilmis ise bu siireye uygun davranmakta, ifade edilmemis ise o veriyi islerken
sundugu hizmetlerle bagli olarak islenmesini gerektiren siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi, veri sahibinin
talebi veya verinin iglenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler Kirpi Kafe tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Kirpi Kafe tarafindan islenen kisisel verilerin
saklama siireleri ile ilgili detayl1 bilgi isbu Politika’nin Ek.1°nde yer almaktadir.

5.3. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINI GEREKTIiREN HUKUKI, TEKNIiK VE iDARIi
SEBEPLER

Kisisel verilerin islenme amacinin sona ermesi, veri sahibinin talebi ve/veya ilgili mevzuat ve sirketin belirledigi
saklama siirelerinin de sonuna gelinmesi halinde kisisel veriler,

v Olast hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri
stiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi vb. yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla
kanunlarda ongoériilen 6lgiilere ve/veya belirtilen siirelere uygun olarak saklanabilmektedir. Bu hususa
iligkin siirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman asimi siireleri esas
almarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska
amagla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmas1 gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erigsim saglanmaktadir.

v Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en geg¢ bir sonraki periyodik
imha tarihine kadar saklanabilmektedir.

Yukarida bahsi gegen siireler sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

5.4. KiSISEL VERILERIN iMHASINI GEREKTIiREN HUKUKI, TEKNiK VE iDARi SEBEPLER

Kirpi Kafe, saklamakta oldugu kisisel verileri;

v Kisisel verilerin islenmesini gerektiren tiim amaglarin ve saklanmasini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi,

v Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, veri sahibinin rizasini
geri almasi,

v Veri sahibinin KVKK kapsaminda yer alan ve isbu Politika’nin 6.Bdliimiinde belirtilen haklarimi
kullanarak kisisel verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapilan basvurunun Kirpi Kafe tarafindan
kabul edilmesi veya bu talebin reddi lizerine Kurul’a sikdyet sonucu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,



v

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis, olmasina ragmen kisisel verileri daha
uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi

durumlarinda imha etmektedir.

5.5. KiSISEL VERILERIN GUVENLIi SEKILDE SAKLANMASI

Kirpi Kafe, isledigi kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykir1 amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek i¢in teknolojinin olanak verdigi olgiide gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir. Kisisel veri giivenligine iliskin detayli bilgiye igbu Politika’nin 4. Boliimiinde “Kigisel
Verilerin Korunmasina Dair Hususlar” baslig1 altinda yer verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Kirpi Kafe tarafindan alinan baslica teknik tedbirler
asagida listelenmistir:

v

v

4

Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi igin veri giivenligini saglayacak yazilim ve sistemler
kurulmakta ve kullanilmaktadir.

Saklama alanlarina yonelik teknik gilivenlik sistemleri kurulmaktadir. Biligim sistemleri tizerindeki
giivenlik zafiyetlerinin bulunmasina yonelik giivenlik taramalar1 ve arastirmalar yapilmakta, yapilan
taramalar ve aragtirmalarin sonucunda belirlenen mevcut ya da olasi risklerin giderilmesi igin
teknolojinin elverdigi 6l¢iide ¢aligilmaktadir.

Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak teknolojinin imkén verdigi olgtide
teknik Onlemler alinmakta ve alinan Onlemler diizenli olarak gilincellenmektedir, alinan 6nlemlerin
uygulanmasina yonelik diizenli araliklar ile denetim yapilmaktadir.

Kirpi Kafe teknik konulara iliskin konusunda uzman bir hizmet saglayici firmalar ile ¢aligmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka uygun ve giivenli bir bi¢cimde saklanmasini saglamak igin teknolojik
gelismelere uygun sistemler ve yedekleme yazilimlari kullanilmaktadir.

Kisisel wverilerin saklandigi ortamlara erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel verinin
saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Kirpi Kafe tarafindan alinan baslica idari tedbirler asagida
listelenmistir:

v

v

Kirpi Kafe caligsanlari, kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Ugiincii taraflar ile imzalanan sozlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi,
saklanmasi ve veri giivenligini saglamak amaciyla hiikiimler eklenmis, taraflarin gerekli giivenlik
Onlemlerini alacaklarina dair sorumluluklart agik¢a diizenlenerek hukuka ve sdzlesmeye aykiri veri
isleme faaliyetleri igin yaptirim getiren hiikiimler uygulanmistir.

5.6. KISISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN OLARAK iIMHA EDILMESI

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Kirpi Kafe tarafindan alinan baslica teknik tedbirler agagida listelenmistir:

v
v

v

Kisisel veri imha iglemi konusunda uzman teknik kisilerin gdzetiminde gergeklestirilmektedir.

Saklama siiresi sonunda veya bagka bir gegerli neden ile imha edilecek olan verinin imha yontemi
saklama ortamina bagl olarak farklilik gosterebilir. Ornegin saklama siiresi tamamlanmis olan
yedeklerin diskler tlizerinden imhasi igin uluslararasi kabul edilmis standartlarda (DoD 5220.22-M,
NIST 800-88, HMG IS5-E, VSITR vb.) yazilimlar kullanilmaktadir.

Imha islemleriyle ilgili olarak imha isleminin yapildig1 tarihe, imhanin kim tarafindan yapilip
onaylandig1 ve hangi kisisel veri kategori bilgilerin imha edildigine iliskin kayitlar tutulmaktadir.

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Kirpi Kafe tarafindan alinan baslica idari tedbirler asagida listelenmistir:

v

Kisisel veri imha islemi, teknik uzmanin yani sira kisisel veri koruma komitesinden yetkili bir kisi
gozetiminde gerceklestirilmektedir.



v Kisisel veri koruma komitesi, saklama ve veri imha siireleri bazinda kisisel veri envanterini
degerlendirip takip etmek ve ig birimlerini koordine etmek ile gérevlendirilmistir.

v Kirpi Kafe, caligsanlarina kigisel verilerin periyodik ve usuliine uygun imha edilmesi konusunda
bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

v Konuya iliskin denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

v Ugiincii taraflar ile imzalanan sozlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi,
saklanmasi ve isleme amacinin ortadan kalkmasi, saklama siiresinin bitmesi veya veri sahibinin talep
etmesi iizerine imha edilmesine iligskin hiikiimler eklenmis, taraflarin konuya iligkin sorumluluklari
acikca diizenlenerek hukuka ve sdzlesmeye aykir1 veri isleme faaliyetleri igin yaptirim getiren hiikiimler
uygulanmustir.

5.7. KiSISEL VERILERIN iMHA EDILMESINE iLiSKiN GENEL HUSUSLAR

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis, olmasina ragmen, kisisel verilerin islenmesini ve
saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, re ’sen veya veri sahibinin talebi iizerine
Kirpi Kafe tarafindan silme, yok etme veya anonim hale getirme suretiyle imha edilir.

Kirpi Kafe, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde yukarida belirtilen teknik ve
idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve igbu Politika’ya uygun olarak hareket
etmektedir. Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili
yapilan biitiin islemler kayit altina alinir ve séz konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliilikler hari¢ olmak {izere
en az {i¢ y1l siireyle saklanir.

KVK Kurulu tarafindan aksine bir karar alinmadikga, Kirpi Kafe, kisisel verilerin imhasina iligkin silme, yok
etme veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olanini se¢gmektedir. lgili kisinin talebi halinde uygun
yontemi gerekcesini agiklayarak segmekte ve uygulamaktadir.

5.8. KiSISEL VERILERIN iMHA EDILME YONTEMLERI

5.8.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kigisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi iglemidir. Kirpi Kafe, kisisel verileri silmek icin verilerin kaydedildigi ortama bagl olarak
asagida belirtilen yontemleri kullanabilmektedir:

Kayit Ortam

Veri imha Yontemi

Bulut altyapisinda tiglincii taraf yazilimlari, veri
isleme amaglaria gore farkli yazilimlar

Silme komutu verme, bulut altyapisi i¢in verilerin
sifreli anahtar ile kayit edilmesinin saglanmasi ve
imha siireci sonunda anahtarin da imha edilmesi.

Veri isleme amaclarina gore farkli yazilimlar

Uluslararas1 standartlarda imha islemi yapabilen
yazilimlar araciligi ile silme

Veri tabanlar1

Veri taban1 komutuyla silme

Veri tabanlari, sunucularin dosya sisteminde yer
alan veriler

Dosyanin  bulundugu  dizin {izerinde 1ilgili
kullanicinin ~ erisim  haklarimi  kaldirma, silme
komutu verme veya uluslararasi standartlarda imha
islemi yapabilen yazilimlar araciligi ile silme

Kagit ve Basili kopyalar

Karartma (ilgili evrak tizerindeki kisisel verilerin,
miimkiin olan durumlarda kesilmesi, miimkiin
olmayan durumlarda ise geri dondiiriilemeyecek ve
teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit
miirekkep  kullamilarak  ilgili ~ kullanicilara
ooriinemez hale getirilme islemidir.)

5.8.2.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erigilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Kirpi Kafe, kisisel verileri silmek icin verilerin kaydedildigi
ortama bagli olarak agagida belirtilen yontemlerden bir veya birkagini kullanabilmektedir:



Kayit Ortami

Veri imha Yontemi

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp
kartuslari, vb.)

De-manyetize Etme (Manyetik medyanin 6zel bir
cihazdan gegirilerek gayet yiiksek degerde bir
manyetik alana maruz birakilmas: ile tizerindeki
verilerin okunamaz bicimde bozulmas: islemidir.

Manyetik ve optik olarak verileri kaydeden
ortamlar (Teyp kartuslar, DVD, CD, sabit disk,
vb.), Kagit ve Basili Kopyalar

Fiziksel Yok Etme (Optik medya ve manyetik
medyanin eritilmesi, yakilmas: veya toz haline
getirilmesi; kagit ve basili kopyalar icin kagit imha
/ kirpma makinesi veya yakma yontemi ile fiziksel
olarak yok edilme islemidir.)

Manyetik ve yeniden yazilabilir optik ortamlar (
DVD-r, vb.)

Uzerine Yazma (Manyetik medya ve yeniden
yazilabilir optik medya iizerine en az yedi kez 0 ve

1’lerden olusan rastgele veriler yazarak eski verinin
kurtarilmasinin 6niine gecilmesi islemidir. )

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp
kartuslari, sabit disk, vb.)

“Block Erase” Komutu Ile Yok Etme

Bulut altyapisinda ticiinci taraf yazilimlari

Sifreleme anahtarlarinin tim kopyalarini yok etme

5.8.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim
hale getirilmis olmast i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu, alict veya alici gruplari tarafindan geri dondiirme ve
verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin
kullanilmas1 yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi
gerekmektedir. Kirpi Kafe, kigisel verileri anonim hale getirmek i¢in asagida belirtilen yontemlerin bir veya
birkagini verilerin saklandig1 ortam veya isleme yontemine bagl olarak kullanabilmektedir:

v

AN

Degiskenleri Cikartma Degiskenlerden birinin veya birkaginin tablodan biitiiniiyle silinerek
cikartilmasiyla saglanan bir anonim hale getirme yontemidir

Kayitlart Cikartma : Kisisel veri kiimesinde yer alan tekilligi saglayan satir veya satir iliskilerinin
silinmesiyle anonimligin saglanmasidir.

Genellestirme: Tlgili kisisel veriyi 6zel bir degerden daha genel bir degere ¢evirme islemidir.

Bolgesel Gizleme : Belli bir kayida ait degerlerin yarattigi kombinasyon ¢ok az goriilebilir bir durum
yarattyorsa ve bu durum o kisinin ilgili toplulukta ayirt edilebilir hale gelmesine yiiksek olasilikla neden
olabilecekse istisnai durumu yaratan degerin “bilinmiyor” olarak degistirilmesi veya “bilinmiyor”
olarak degistirilmesi bir tekillik yaratiyorsa ve eger istatistiki bir sonug i¢in kullanilmayacaksa topluluk
icinde yaygin olarak bulunan baska bir deger ile tahmin edilebilirlik olasiliginin azaltilmasi yontemidir.

Alt Ve Ust Siir Kodlama : Kisisel veri kiimesindeki belli bir degisken igin bir kategori tanimlayarak bu
kategorinin yarattigi gruplama i¢inde kalan degerlerin birlestirilmesidir.

Global Kodlama: Segilen degerler igin ortak ve yeni bir grup olusturularak veri kiimesindeki tiim
kayitlarin bu yeni tanim ile degistirilmesi ile yapilan anonimlestirme yontemidir.

Ormekleme : Ornekleme ydnteminde biitiin veri kiimesi yerine, kiimeden alinan bir alt kiime agiklanir
veya paylasilir.

Mikro-Birlestirme : Bu yontem ile veri kiimesindeki biitiin kayitlar belirli bir sayida alt kiimelere
ayrilarak alt kiimenin belirlenen degiskene ait degerinin ortalamasinin alinmasi ve alt kiimenin o
degiskenine ait degerinin ortalama deger ile degistirilme yontemidir ancak bu islem istatistik amaglt
kullanilacak veriler igin ayrica bir analiz yapilmasini gerektirebilir.

Veri Degis-Tokusu : Veri degis tokusu yontemi, kayitlar i¢inden segilen ¢iftlerin arasindaki bir degisken
alt kiimeye ait degerlerin degis tokus edilmesiyle elde edilen kayit degistirilmesi yontemidir.

Girtlti Ekleme : Veri kiimesinde segilen bir degiskende belirlenen 6lgiide bozulmalar saglamak i¢in
ekleme ve ¢ikartmalar yapilmasidir.

Diger anonim hale getirmeyi kuvvetlendirici istatistiksel yontemler ( K-Anonimlik, L-Cesitlilik,
T-Yakinlik vb.)



5.9. KiSiSEL VERILERIN PERiYODIK iMHA SURELERI

Kirpi Kafe, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig tarihi takip
eden ilk periyodik imha igleminde, kisisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

Kirpi Kafe’nin periyodik imha siiresi 6 aydir ancak Kirpi Kafe, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve
acikca hukuka aykirilik olmast halinde, KVK Kurulu’nun bu maddede belirlenen siireleri kisaltabilecegini kabul
etmektedir.

5.10. KIiSISEL VERILERiIi SAKLAMA VE iMHA SURECLERINE iLiSKiN SORUMLU BiRiM

Kisisel verileri saklama ve imha siireclerinin yiiriitiilmesi ve bu Politika uyarinca gerekli aksiyonlarin alinmasi
amaciyla Kirpi Kafe nezdinde “Kisisel Verileri Koruma Komitesi” kurulmustur. Bu konuya iligskin detayli bilgiye
igsbu Politika’nin 7.B6liimiinde yer verilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Komitesinde yer alan ilgili kisiler, isbu Politika’da diizenlenen kisisel verilerin
saklanmasi ve imha siireglerine iliskin tiim yiikiimliiliiklerini eksiksiz ifa etmekle sorumludurlar.

6. KIiSISEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI, BU HAKLARIN KULLANILMASINA DAIR
HUSUSLAR,

6.1. Kisisel Veri Sahibinin KVKK Uyarinca Haklar

Kisisel veri sahibi, KVKK’nun 11. maddesi uyarinca Kirpi Kafe’ye bagvurarak kendisiyle ilgili;

Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kigileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmig olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini ve bu kapsamda
yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.
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6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarin1 Kullanamayacagi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVKK’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan,
bu konularda 6.1.’de sayilan haklarini ileri siiremezler:

v Kisisel verilerin, {iglincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikklere uyulmak
kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda iglenmesi,

v Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi,

v Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi,

v Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla goérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda iglenmesi,

v Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK’nun 28. maddesinin 2. fikrasi uyarinca ise, agagidaki hallerde veri sahibi zararin giderilmesini talep etme
hakki harig¢ bu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini kullanamaz:



Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmast i¢in gerekli olmasi.
Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.
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Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmast i¢in gerekli olmast.

v Kigisel veri iglemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarin korunmasi igin gerekli olmast.

6.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Kullanmasi

Kisisel veri sahibi, igbu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini, www.kirpicafe.com adresinde yer alan
basvuru formunu doldurup 1slak imzali olarak veya kayitl elektronik posta adresi, giivenli elektronik imza,
mobil imza veya Kirpi Kafe’ye daha dnce bildirilen ve sistemlerde kayitli olan elektronik posta adresi vasitasiyla
iletmek suretiyle kullanabilmektedir. Yukarida adresi saglanan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bagvuru Formu”nda yapilacak bagvurunun yontemi ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel veri sahibinin bu hakkini vekili araciligiyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar tarafindan
diizenlenmis veya onaylanmis kimligini tevsik edici belgelerin, varsa talebi destekleyici belgelerin, bagvuru
formunun ekinde Kirpi Kafe’ye iletilmesi gerekmektedir.

6.4. Kirpi Kafe’nin Bagvurulara Cevap Vermesi

Kirpi Kafe, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icerisinde
icretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde KVK
Kurul’unca belirlenen tarifedeki iicretleri talep edilebilecektir.

Kirpi Kafe, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini acgiklamak suretiyle reddedebilir; cevabini kisisel veri
sahibine yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Kirpi
Kafe, talebin geregini yerine getirir.

6.5. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurul’una Sikiayet Hakki

Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; kisisel veri sahibi, Kirpi Kafe’nin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz giin ve herhalde basvuru
tarihinden itibaren altmig, giin i¢inde KVK Kurul’una sikayette bulunma hakkina sahiptir.

7. KISISEL VERILERI iSLEME, SAKLAMA VE IMHA YONETIM YAPISI
7.1. Kisisel Verilerin islenmesi, Saklanmasi ve imhasindan Sorumlu Birim

Kirpi Kafe tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi, siirdiiriilmesi,
yonetilmesi ve gelistirilmesi amaciyla karar alma ve {ist yonetime sunma yetkilerine sahip ve bu amacla Kirpi
Kafe biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayan ve farkli birimlerinden yetkililerin katilimiyla olusan “Kigisel
Verileri Koruma Komitesi” kurulmustur. Kisisel Verileri Koruma Komitesi’nde yer alan sorumlularin is
birimleri, unvanlar1 ve gérev tanimlar1 EK.2 de detayli olarak agiklanmustir.

Bu komitenin gorevleri asagida belirtilmektedir:

v Kirpi Kafe biinyesinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasima iliskin tim
faaliyetleri is birimleri bazinda koordine etmek ve yonetmek,
Kisisel verilerin iglenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasi ile ilgili temel politikalar1 hazirlamak ve
yiiriirliige koymak tizere {ist yonetimin onayina sunmak,
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v Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasma iliskin politikalarin uygulanmasini
saglamak, mevzuata ve sirket politikasina uyumluluk siirecini yonetmek ve iist yonetime raporlamak,
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Kirpi Kafe veri sorumlusu sifatiyla yiiriitmiis oldugu faaliyetler kapsaminda sirket i¢cinde calisanlar ve
sirket disinda miisteriler, tedarikgiler, is ortaklari, ¢alisan adaylari, ziyaretgiler, platform kullanicilari, alt
yiiklenici, taseron gibi is iliskisinde bulunan firmalar, diger ligiincii kisiler, vb. olmak iizere iletisimi
koordine etmek, bu amagla gerekli organizasyonu saglamak,

v Kigsisel Verileri Koruma Kurulu’nun talep, istek, sikdayet ve bildirimleri ile ilgili sirket biinyesinde
gerekli faaliyet ve diizenlemeleri yapmak, siirecleri organize etmek,



v Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yapilan tebligat ve yazigmalar1 kabul etmek, gereklerini
yerine getirmek, Kurum ile olan iletisimi Sirket adina yiiriitmek,

v llgili kisilerden gelecek talep, istek, sikdyet ve bildirimleri ile ilgili sirket biinyesinde gerekli faaliyet ve
diizenlemeleri yapmak, siirecleri organize etmek, ilgili kisi ile olan iletisimi saglamak,
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Kisisel veri igleme envanterini giincellemek ve veri isleme faaliyetlerini takip etmek, raporlamak,
envantere islemek ve degisiklik olmasi halinde VERBIS (Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi)’ de
gerekli giincellemeleri yapmak, VERBIS e iliskin tiim islemleri yapmak,

Calisan farkindaligi i¢in egitimler organize etmek, egitimlerin devamliligini saglamak, verimliligini
6lgmek,

Kisisel verilerin iglenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasi konusunda Kirpi Kafe icerisinde ve Kirpi
Kafe’in is birligi i¢erisinde oldugu kurumlar nezdinde farkindalig1 arttirmak, bilgilendirmeler yapmak,
Kisisel veri igleme faaliyetlerine iliskin denetimin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu
kapsamda gerekli koordinasyonu saglamak,

Kisisel veri isleyen 3. kisilerin veri giivenligine iliskin aldig1 teknik ve idari tedbirleri belirlemek veya
belirlenmesini saglamak, denetimler yapmak veya yaptirmak,

flgili yerlerde politika, prosediir veya ydnerge olusturmak veya olusturulmas icin gerekli diizenlemeleri
yapmak, bu belgelerin duyurulmasini saglamak,

Kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini temin
etmek; aksiyon planlar1 ve iyilestirme Onerilerini {ist yonetimin onayina sunmak ve icrasini koordine
etmek,
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KVKK uyumlulugu kapsaminda sirket i¢inde denetimler diizenlemek, dig kaynakli denetim alinacak ise
gerekli diizenlemeleri yapmak, tespit edilen riskler i¢in alinacak Onlemlerin belirlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamak,

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bilgi Giivenligi birimleri veya danisman firmalar ile beraber
calisarak degerlendirmelere katilmak, raporlar sunmak,

Ust yénetime direkt raporlama yapmak,

KVKK kurulu duyurulart ve mevzuata iligkin gelismeleri takip etmek, ilgili yerlerde uygulamaya
alimmasini saglamak ve gerekli bildirimlerde bulunmak,
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Data gizliligi ihlali durumlar i¢in siirecleri yonetmek, sorumlu kisi / ekip ve gorevlerini belirlemek,
raporlama ve diizeltici faaliyetleri yonetmek.

8. GUNCELLEME UYUM VE DEGISIiKLIKLER
8.1. Giincelleme ve Uyum

Kirpi Kafe, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlar1 uyarinca ya da sektordeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iligkili diger politikalarda
degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir.

Isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenmekte ve degisikliklere iliskin agiklamalar Politika’nin
sonunda agiklanmaktadir.



EK.1 - KiSiSEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA SURELERI TABLOSU

iS SURECI

SAKLAMA SURESI

IMHA SURESI

Vekaletnameler, imza sirkiileri, genel
kurul kararlari, aziller gibi genel sirket
kararlarina iliskin belgeler

ilk kaydin yapildigi tarihten
itibaren 10 y1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Sirket ortaklari ve yonetim Kkurulu
iiyelerine ait bilgiler

Is iliskisinin sona ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama stiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Uciincii Kisilerle imzalanan sbzlesmeler
(Kira sozlesmeleri, hizmet soézlesmeleri,
organizasyon sozlesmeleri, vb.)

Ilgili sozlesmenin sona erme
tarihinden itibaren 10 y1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Calisanlara ait Kisisel saghk verileri Is iliskisinin sona erme | Saklama siiresinin bitimini
tarithinden itibaren 10 yil takiben 180 giin icerisinde

Calisanlarin ise alm dosyalar, ézliik | Is iliskisinin sona erme | Saklama siiresinin bitimini
verileri tarihinden itibaren 10 yil takiben 180 giin icerisinde

Is saghg1 ve giivenligi uygulamalan | Is iliskisinin sona erme | Saklama siiresinin bitimini

kapsaminda elde edilen Kisisel veriler

tarihinden itibaren 10 yil

takiben 180 giin icerisinde

Calisan aday  basvuru formlar,
ozgecmisleri

Bagvuru tarihinden itibaren 1
yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Cahsan ile ilgili mahkeme/icra bilgi
taleplerinin cevaplanmasi

Is iliskisinin sona ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Alt  yiiklenici /  taseron firma

calisanlarina ait Kkisisel veriler

flgili sézlesmenin sona erme
tarihinden itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Giivenlik amach islenen CCTYV kayitlan

3 Ay

Saklama Siiresinin
Bitiminde

Durum tespit raporu, olay tutanag gibi
giivenlige iliskin idari raporlar

Ik kaydin yapildigi tarihten
itibaren 5 vil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Kayit/Takip Sistemleri

Ik kaydmn yapildigi tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Operasyon yonetimi icin formlar aracihigi
ile islenen veriler (giris karti formu, gece
is takip formu, arac cizelgesi, vb)

Ik kaydin yapildig1 tarihten
itibaren 1 y1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Is baglantilarina ait kartvizitler

10 yil

Saklama stiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Miisterilere  ait  satis, pazarlama
aktiviteleri ve talep/ sikayet yoOnetimi
sirasinda elde edilen veriler (kimlik,
iletisim, pazarlama ve islem verileri, vb.)

Ik kaydin yapildigi tarihten
itibaren 4 y1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Miisterilere ait islem kayitlar1 (kimlik ve
iletisim verilerini de kapsayacak sekilde
rezervasyon kayitlari, telefon kayitlari,
vale hizmetleri kayitlari, otopark bilet
kavyitlari, vb.)

Ik kaydm yapildigi tarihten
itibaren 1 y1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Otopark abone kayit formlari

Hizmet iligkisinin sona erme
tarihinden itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Finansal / Odeme islemlerine ait kayitlar

Is iliskisinin sona
tarihinden itibaren 10 yil

erme

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde




Sosyal medya kullanim icin

muvafakatname

Syl

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Kablosuz internet hizmet Kkullanimina
iliskin veriler

[Ik kaydin yapildigi tarihten
itibaren 2 yi1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Teknik servis ziyaretci kayitlar

IIk kaydin yapildig1 tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

Ticari Elektronik Posta Kayitlar

fIk kaydin yapildigi1 tarihten
itibaren 1 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

EK.2 - KiSISEL VERILERI KORUMA KOMITESI BIRiM, UNVAN VE GOREV LISTESI
KiRPi KAFE KiSiSEL VERILERIi KORUMA KOMITESI

SORUMLU KiSi iS BiRiMi GOREV SORUMLULUK

Idari ve Mali Isler | Idari ve Mali Tsler | Sirketimiz Hissedarlar1 Ve | Gorevi dahilinde olan

Departman Miidiirii Miidiirti Yetkilileri ile Is Baglantilarmin | siireclerin saklama
(Magazalar Dahil) Hissedar ve | siiresine uygunlugunun
Yetkililerine iliskin Verilerden ve | saglanmasi ile periyodik
Sirketimiz Genel Arsivleme ve | imha siiresi uyarinca
Imha Siiregleri ile Saklama ve Veri | kisisel veri imha

Imha Siireleri Bazinda Kisisel Veri
Envanterini Degerlendirip Takip
Etmek ve Is Birimlerini Koordine
Etmekten Sorumlu Komite Uyesi

stirecinin yonetimi

Kurumsal Iletisim | Kurumsal iletisim Sirket Miisterilerine ve Platform | Gorevi dahilinde olan
(Halkla Tliskiler) Kullanicilarina, Sirketimizin ve | siireclerin saklama
Departman Miidiirii Her  Nevi Alt  Yiklenici | siliresine uygunlugunun
Calisanlarina  Iliskin  Verilerden | saglanmas ile periyodik
Sorumlu Komite Uyesi imha siiresi uyarinca
kisisel veri imha

siirecinin yonetimi
Insan Kaynaklar1 | Insan Kaynaklari Sirket Caliganlar1 ve Calisan | Gorevi dahilinde olan
Departman Midiirii Adaylarma  Iliskin ~ Verilerden | siireclerin saklama
Sorumlu Komite Uyesi stiresine  uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik
imha siiresi uyarinca
kisisel veri imha

siirecinin yonetimi
Teknik Departman | Teknik Sirketimizin Yonettigi Aligveris | Gorevi dahilinde olan
Miidiir Yardimcist Merkezinde Sunulan Kablosuz | siireclerin saklama
Internet Hizmetlerinin Kullanim1 | siiresine uygunlugunun
Kapsaminda Kullanicilara  Ait | saglanmasi ile periyodik
Islenen Verilerden (Log | imha siiresi uyarinca
Kayitlarindan) Sorumlu Komite | kisisel veri imha

Uvyesi surecinin yonetimi
Sirketimizin Bilgi | Bilgi Teknolojileri Sirketimizin Bilgi Giivenligi ve | Gorevi dahilinde olan

Teknolojileri Konusunda
Hizmet Aldig1
....... "ni Temsilen Biiytik
Miisteriler Y Oneticisi

Veri Giivenligine Iligkin Alinmasi | siireglerin saklama
Gerekli Teknik Onlemlere iligkin | siiresine uygunlugunun
Olarak Bilgi Teknolojileri Ve | saglanmasi ile periyodik
Teknik  Tedbirlerden  Sorumlu | imha siiresi uyarinca
Komite Uyesi kisisel veri imha

siirecinin yonetimi




